UVODNE USTANOVENIA
Clanok 1

Uéel, predmet, rozsah Gipravy stran

podmienkami

1.1. Spoloénost LIGHTSTORM je podnik, ktory v rozsahu licencii, individulnych povoleni
a vieobecnych povoleni vydanych Telekomunikaénym dradom Slovenskej republiky je
oprévneny poskytovat verejni telekomunikaénu sluzbu Virtual server

1.2. Spolotnost LIGHTSTORM vydava vzmysle §44 ods. 1 Zakona tieto vieobecné

verejnej sluzby Virtual server.

1.3. Tieto vratane vietkych ych medzi
spolocnostou LIGHTSTORM a jej zmluvnym partnerom v tej istej sivislosti upravuju
zavazkovy vzfah vzniknuty pri poskytovani verejnej telekomunikanej sluzby Virtual server
medzi spoloénosfou LIGHTSTORM ako podnikom poskytujicim verejnt telekomunikaénd
sluzbu Virtual server a fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako uZivatelmi tejto verejnej
telekomunikacnej sluzby, ktoré v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a tymito véeobecnymi podmienkami platne uzavreli so spoloénostou LIGHTSTORM
zmluvu o poskytovani verejnej telekomunikacnej sluzby Virtual server

1.4. Prévne vzfahy medzi spolocnostou LIGHTSTORM a jej zmluvnym partnerom zalozené
prislunou Zmluvou o poskytovani verejnej telekomunikaénej sluzby, Virtual server v tychto
véeobecnych podmienkach blizéie neupravené, sa riadia prisludnymi ustanoveniami Zakona
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto vieobecnych podmienkach uvedené inak, tak v3etky pojmy definované
v tomto &lanku vieobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivajl vo vietkych
zmluvnych dokumentoch upravujicich zévézkovy vztah medzi spoloénostou LIGHTSTORM a
jej zmluvnym partnerom, na zaklade oho:

2.1.1.  obchodnd spolognost LightStorm Communications s. r. 0., so sidlom Péritkova 18,
821 09 Bratislava, ICO 35918 667, zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu
Bratislava 1., v odd. Sro, vl. &islo 34734/B sa oznaluje len ako

LightStO(m‘%ommunications

Vseobecne obchodné podmienky
na poskytovanie verejnej telekomunikac¢nej sluzby ,VIRTUAL SERVER®
vydane podla & 44 ods. 1 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych

komunikaciach (dalej len Zakon)

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby

5.1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:

5.1.1. vyplnit a doruit spoloénosti LIGHTSTORM riadne a upine vyplnend Objednavku,

5. prediozif na poziadanie spoloénosti LIGHTSTORM véetky fiou vyZiadané dokumenty
osveddujice totoznost zéujemcu o Sluzby, a/alebo osvedéujice,
e zaujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vietkymi nevyhnutnymi povoleniami
a sthlasmi dotknutych subjektov spojenymi s vyuZivanim Sluzby.

5.2. Vopripade, 7e zPodmienok alebo zo Zakona nevyplyva nieto iné, je spolocnost
LIGHTSTORM oprévnend odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby,

5. 2 1. spolocnost LIGHTSTORM neobdrala v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zaujemcu
o poskytovanie Sluzby riadne vyplnent Objednavku, a/alebo
5.2.2. spolocncs( LlGHTSTORM neobdrzala v zmysle bodu 5.1.2. Podm\enok od zaujemcu

o a/al
5.2.3. spolocnusl LlGHTSTORM neobdrzala v zmysle bodu 5.1.2. Pudm\enuk od zéujemcu
Sluzby povolenia a
suhlasy dotknutych subjektov v sivislosti s vyuZitim poskytovar\e} Sluzby, a/alebo
Sluzby pod'a O je zo strany
mieste, poz rozsahu alebo za
Sluzby technicky neuskutocnitelné, a/alebo
555, spolotnost LIGHTSTORM nomd od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude
dodrziavat Zmluvu, pretoze je/bol diznikom spoloénosti LIGHTSTORM a/alebo iného
Podniku alebo spolocnost LIGHTSTORM alebo iny Podnik u? predtym odstupil od zmluvy
s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dévodny predpoklad, Ze zaujemca
o poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit svoje zavazky stanovené Zmluvou
a Podmienkami, a/alebo
5.2.6.  zaujemca neshlasi s Podmienkami, a/alebo
5.2.7. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.
5.3. Spolocnost LIGHTSTORM je povinné zaéat poskytovat Sluzbu v slade s podmienkami
vieobecnych povoleni  a individudlnych povoleni, pricom sicasne musia byt spinené

LlGHTSTORM v

LIGHTSTORM",,

2.1.2. fyzicks alebo pravnické osoba, ktord uzavrela Zmluvu o poskytovani verejnej
telekomunikaénej sluzby Virtual server sa dalej oznacuje len ako st

2.1.3.osoba, ktord je oprévnend poskytovat sluzbu, v oblasti verejnych telekomunikécii, sa
oznatuje len ako "Podnik”

2.14. tieto sluzby Virtual
server, sa dalej pre Geely akychkolvek zmluvnych dokumentov vystavenych spolonostou
LIGHTSTORM oznatujd len ako “Podmienky™,

2.1,5. pisomné objednévka verejnej telekomunikainej sluzby Virtual server, v ktorej

astnik definuje zékladné parametre nim pozadovanej telekomunikaénej sluzby, a to
najmi nazov elektronickej komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah, Groved, spésob
pripojenia, dobu tryania pouzivania vybranej elektronickej komunikaénej sluzby
a identifikaéné Gdaje Ucastnika, sa dalej oznacuje len ako “Objednavka™. Objednavka nie
je stcastou Zmluvy,

2.1.6. Zmluva o poskytovani verejnej telekomunikaénej sluzbv Vlrlual server uzavretd
medzi spoloénostou LIGHTSTORM na strane

5.3.1.  Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavrets,

5.3.2. Ucastnik riadne a véas zaplati spolocnosti LIGHTSTORM vietky zo Zmluvy
a Objednavky vyplyvajlice financné zavazky, a to najma Aktivaény poplatok,

5.3.3.  neexistuju technické alebo organizatné prekazky, ktoré by spolocnosti LIGHTSTORM
znemoziiovali zadat poskytovanie Sluzby.

Clanok 6
Podmienky neposkytovama Sluzby

6.1. Spolo(‘ncst LIGHTSTORM je rozsahu na y tas
prerusit alebo obmedzit poskytovanie S\uzby bez toho, aby sa to povatovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, ato zdovodu prednostného poskytovania Sluzby organom verejnej
sprévy, fyzickym osobam a pravnickym osobam urcenym osobitnym pravnym predpisom
pocas zdoldvania krizovej situdcie a mimoriadne;j udalosti. Dalej z dovodu rozhodnutia
prislusného urganu Slovenskej republiky, zdvainych organizaénych, technickych alebo

sluzby Serverhousing a Uastnikom na strane uZivatela tejto vere]ne] lelekomunlkacne]
sluzby, predmetom ktorej je verejnej uzby
Virtual server, vratane vietkych zmluvnych dokumentov oznatenych rovnakym cnslum ako
Zmluva o poskytovani sluzby, ktoré tvoria neoddeliteini sicast zmluvy o poskytovani
verejne] telekomunikacnej sluzby, sa dalej oznacuje len ako “Zmluva®,

2.1.7. pisomny dokument, na zéklade ktorého Ucastnik potvrdi spristupnenie a zalatie
poskytovania sluzby, a podpisom ktorého zacina plynit prvy def prislusného fakturagného
obdobia sa dalej oznaduje len ako “Preberaci protokol*,

2.1.8. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavreta dohoda Gcastnikov
Zmluvy tykajica sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorej/ktorého
dochadza k zmene obsahu Zmluvy, sa dalej pre Géely Zmluvy oznaluje len ako
“Dodatok",

2.1.9.  sadzobnik cien za elektronické komunikaéné sluzby a dopinkové sluzby poskytované
spoloénostou LIGHTSTORM vydany spolocnostou LIGHTSTORM, sa dalej oznacuje len ako
»Cennik®"; Cennik obsahuje aj vymedzenie jednotlivych sluzieb a podrobnejiie podmienky
ich poskytovania,

2.1.10. Podmienky, Objednavka, ~Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vietky
pisomné Dodatky, ktoré s oznatené totoznym &islom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak
nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo dopifia obsah
Zmluvy, sa dalej sihrnne oznacuji len ako “Zmluvné dokumenty",

2.1.11. sistava vdetkych funkéne V zanadem é ych
a pouzivanych spoloénostou LIGHTSTORM pn &
sluzby, Virtual server sa dalej oznacuje siihrnne len ako “Sief LIGNTSTORM“

2.1.12. medzinérodnd verejna informacnd datova elektronicka komunikacna sief “internet
sa dalej oznacuje len ako ernet ™

2.1.13. ,LightStorm serverhousmgove oznatuje 3pecidlnu  miestnost
vybaveni poziarnou za‘lain\;mi zdrojmi, _elektronickym
zabezpecenim, ktora je uréend pre umiestnenie telekomunikacnych zariadeni.

2.1.14. ,Protokol IP" - Internet protokol, je sada protokolov, ktoré vytvaraji spbsob ako
sa data prenasaji cez elektronickii komunikacni sief medzi siefovymi komponentmi ako
napr. pocitacmi.

2.1.15. technické zariadenie spoloénosti LIGHTSTORM, ktoré je vyuzivané pri plneni
zavazkov spoloénosti LIGHTSTORM stanovenych Zmluvou, sa dalej oznatuje len ako
“Technické zariadenie LIGHTSTORM". Technické zariadenie LIGHTSTORM je sucastou
Siete LIGHTSTORM,

2.1.16. ,Virtual Server LIGHTSTORM" je virtudlny server, ktory vlastni spolocnost
Lightstorm

2.1.17. konkrétna Utastnikom vybrand verejnd telekomunikaénd sluzba Virtual server,

obsahom ktorej je Virtual Serveru prenaja a jeho pripojenia do
siete LIGHTSTORM, ktord je napojend do Internetu protcko\om 1P tak, aby Virtual server
mohol datové sluzby , a ktord ]e na zaklade
Zmluvy v konkrétnom obsahu a trovni v zmysle j Obj

definovanych v Tarife poskytovana Utastnikovi spolotnostou LIGHTSTORM, sa dalej
oznatuje len ako “Sluzba™,

.1.18. stav, kedy Ucastnik vébec nemée vyusivat Sluzbu, zavineny chybou Siete

LIGHTSTORM, sa dalej oznacuje len ako “Porucha",

2.1.19. vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia do Siete LIGHTSTORM, ktory je Ugastnik
povinny zaplatit spolocnosti LIGHTSTORM v stvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska
je uréena v Zmluve, sa dalej oznacuje len ako “Aktivaény poplatok",

2.1.20. vietky zlozky odplaty uhradzané Ucastnikom spoloénosti LIGHTSTORM za pinenie jej
zavazkov stanovenych Zmluvou urené v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a platného
Cennika, sa dalej spolotne oznatujd len ako “Odplata za poskytovanie Sluzby™,

2.1.21. kazdé jednotlivé zictovacie Casové obdobie, pocas ktorého spolocnost LIGHTSTORM
poskytuje Uéastnikovi Sluzbu/Sluzby, aza ktoré je Ucastnik povinny platit Odplatu za
poskytovanie Sluzby, a ktorého dizka trvania (mesiac, Stvrtrok, polrok, rok) je uvedend
v Zmluve, sa dalej oznacuje len ako “Obdobie'

2.1.22. dafiovy doklad vystaveny spolocnostou LIGHTSTORM Ucastnikovi v silade s platnymi
prévnymi predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby, jej
Casti alebo akéhokolvek pefiazného zévazku Ucaslnlka vodi spolocnosti LIGHTSTORM, sa
dalej pre Gcely Zmluvy oznacuje len ako “Faktar:

2.1.23. zékon &. 351/2011 Z.z. 0 elektronickych Komnikiciach v zneni neskoréich predpisov
sa dalej oznacuje len ako “Zakon™,

2.1.24. ,Déverné informacie® znamenaj véetky informécie, o ktorych sa zmluvné strany
dozvedia v rémci ich zmluvného vztahu zalozeného Zmiuvou a ktoré sii oznacené ako
ddverné, alebo ktoré na zaklade inych okolnosti mozno povaovat za obchodné tajomstvo
druhej zmluvnej strany.

2.1.25. ,Telekomunikaéné zariadenie™ je aktivny prvok v sieti LIGHTSTORM.

2.1.26. ,Orad" je Telekomunikagny Grad Slovenskej republiky.

~

DRUHA Cast .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1. Na zéklade Zmluvy:

3.1.1.  spoloénost LIGHTSTORM sa zaviizuje zriadit Ucastnikovi poas trvania Zmluvy
pristup K Sieti LIGHTSTORM a spristupnif Sluzbu a pinit vietky daldie povinnosti z nej
vyplyvajiice tak, ako sii stanovené Zmluvou a Podmienkami,

3.1.2. Ucastnik sa zavizuje platit spolocnosti LIGHTSTORM za plnenie jej zévézkov podrfa
Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluzby vo vyske stanovene] platnou Zmluvou/Cennikom,
sposobom a za nnikom a pinit vetky
dalsie povinnosti tak, ako si vymedzené v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy
vyplyvaju.

2. Ak nie je vZmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavézku poskytovat Sluzbu
neposkytuje spoloénost LIGHTSTORM Utastnikovi Ziadne technické zariadenia potrebné na
poutitie Sluzby.

3.3. Sposob apodmienky plnenia zévizkov a povinnosti Gcastnikov Zmluvy stanovenych
v bodoch 3.1.1. a 3.1.2. Podmienok st uvedené v Zmluve alebo vyplyvaji z Podmienok.
3.4. Zmluva mdZe byt uzavretd vyluéne s jednym Uastnikom.

Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

4.1, Spoloénost LIGHTSTORM je oprévnena Ucastnikovi poskytovat Sluzbu vyluéne na
zéklade platne uzavretej Zmluvy, ato v slade s Podmienkami, Zékonom a ostatnymi
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4.2. Spolocnost LIGHTSTORM poskytuje Ucastnikovi Sluzbu, ato len v pripade riadneho
a véasného splnenia vietkych zévéizkov Ucastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach,
s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkac

4.3. Spolocnost LIGHTSTORM je upravnena odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom
3 pripadoch a v Zakone.

4.4. Ak nebudl dané podmienky na odm\emutle uzavretia Zmluvy podfa Zakona alebo podfa
tychto Podmienok, uzavrie spoloénost LIGHTSTORM Zmluvu s kazdym zaujemcom
(fyzickou, ako aj prévnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené tymito Podmienkami
a Zakonom.

4.5. Podnik je povinny na svoje naklady pripravit Miesto indtalacie, a to najma:

4.6.1  ziska od vietkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné povolenia na pouzivanie

1 dovodov, a taktieZ aj pre vykon prac potrebnych pre prevédzku, Udrzbu
2 opravu Siate LIGHTSTORM alebo prac potrebnych v snahe vyhnif sa chybam v Sieti
LIGHTSTORM. Na tieto skutoénosti bude Ulastnik upozorneny v silade s bodom 7.1.6.
Podmienok.

6.2. Spolocnost LIGHTSTORM je oprévnena dotasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby podia ustanoveni Zékona a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak Ucastnik:

6.2.1.  zneuziva Sluzbu alebo umozfiuje jej atoaz do
alebo vykonania technickych opatreni icich toto
Sluzby je napriklad najmé:

() vykonavanie akejkolvek nezékonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore

8.1.4. platif spoloénosti LIGHTSTORM vietky svoje pefiazné zavazky vyplyvajice z Cennika
220 Zmluvy véas, v dohodnutej vyske a v stilade s Podmienkami a Zmluvou,

8.1.5. vykonat vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spdsobom
umoZnené vyuZitie/zneuZitie Sluzby tretimi osobami,

8.1.6. dodrziavat vietky opatrenia potrebné k tomu, aby poéas trvania Zmluvy nevznikla v
Sieti LIGHTSTORM a/alebo Technickom zariadeni LIGHTSTORM iadna 3koda, a to ani
v pripade nahodnej udalosti,

8.1.7. chrani pristupové hesld do Siete LIGHTSTORM poskytnuté —spolocnostou
LIGHTSTORM na riadne vyuZitie Sluzby pred ich zneuitim tretimi osobami,

8.1.8. pri uhrade akejkolvek Casti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest v platobnom
doklade Upine a spravne v3etky Udaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby Odplaty
2a poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budd uvedené v zaslanej Faktdre,

8.1.9. oznamit spolocnosti LIGHTSTORM mené osob opravnenych zastupovat Utastnika vo
vztahu k spolognosti LIGHTSTORM, .

8.1.10. zachovavat v zmysle Zakona telekomunika¢né tajomstvo, s ktorym pride Uastnik do
styku pri uzivani verejnych elektronickych komunikagnych sluZiel

8.2. Utastnik ma pravo:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy so spoloénostou LIGHTSTORM, ak nie je dovod na jej

podla iz

822. na ie Sluzby v Zmluve av ato
po riadnom a véasnom spineni vsetkych jch v élanku 5

8.2.3. na bezplatné odstranenie Portich vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial ich riadne
nahlasi pisomne, telefonicky, faxom alebo inym vhodnym sposobom LIGHTSTORM,

8.3, ukondit Zmluvu v sulade s Podmienkami a Zakonom.

8.4. Uastnik nie je oprévneny previest akékolvek svoje préva vyplyva]uce 20 Zmluvy na
akikolvek tretiu 0sobu bez pre stihlas. LIGHTSTORM.

8.5 Ufastnik nie Jo opravneny vykonavat skékolvek zisahy do Siete LIGHTSTORM
a Technickych zariadeniach vo viastnictve Spoloénosti LIGHTSTORM, ani s nimi akymkolvek
sposobom manipulovat a nakladat, Technické zariadenia LIGHTSTORM si pocas celej doby
trvania Zmluvy vo vylugnom vlastnictve spolocnosti LIGHTSTORM.

8.6. Utastnik mé prévo na primeranu zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby v pripade
nemoznosti vyuZitia Sluzby bez jeho zavinenia, a to v nasledovnom rozsahu:

.6.1. V pripade, 7e dostupnost Sluzby klesne pod hranicu 99,98% roéne (vieobecnd
garantovana dostupnost), avéak neklesne pod hranicu 99,93% rocne, ma Ucastnik pravo
na zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluby vo vyske alikvotnej Eiastky podla doby trvania
vypadku za mesiac, v ktorom sa vypadok uskutocnil.

.6.2. V pripade, Ze dostunr\ost Sluzby klesne pod hranicu 99,93% roéne, avéak neklesne
pod hranicu 99,80% roéne, méa Ucastnik prévo na zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby
vo vyske alikvotnej cvaslky za kazdy dei poskytovania Sluzby, v ktorom sa vypadok
uskutoénil.

8.6.3. V pripade, Ze dostupnost Sluzby klesne pod hranicu 99,80% roéne, ma Utastnik
prévo na zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby vo vyike ceny Odplaty za poskytovanie
Sluzby za cely mesiac, v ktorom sa vypadok uskutoénil.

8.6.4. Vpripade, e dostupnost Sluiby klesne pod hranicu 98,80% roéne, mé tcastnik
prévo na zlavu z odplaty vo vy3ke ceny odplaty za cely mesiac, v ktorom sa vypadok
uskutoénil. )

8.7. Pravo podfa CI. 8 bod 8.6. si Ucastnik musi uplatnit najneskér do troch mesiacov od
posledného diia prislugného zictovacieho Obdobia, inak toto pravo zanika.

STVRTA CAST
ODPLATA, CENNIK
Clanok 9
VSeobecné ustanovenia

9.1. Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovend v stlade so sadzbami v Cenniku platného

ku dfiu uzavretia Zmluvy, pokial nie je v Zmluve uvedené inak, ako aj v sulade s platnymi

pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach

v platnom zneni.
9.2V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrutd cena za pouZité verejné elektronické

sluzby iny

s platnymi pravnymi predpismi republiky tvom
Sluzby;

(i)~ Sirenie a umoznenie Sirenia nezakonnej alebo nevhodnej komunikacie;

(iii) ~ Sirenie a umoznenie Sirenia potitaovych virusov;

() Sirenie a e Sirenia ych a sprév;

(v) B ych alebo i prav;

(vi) narusenie bezpecr\ostl sieti a systémov;

(vii) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu k idajom
v sietach a systémoch;

(viii) pretazenie sieti a systémov; |

(ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukize, Ze Ucastnik je dlznikom spoloénosti
LIGHTSTORM alebo iného Podniku.

6.2.2. nezaplati v lehote splatnosti Odp\atu za poskytovanie Sluzby alebo jej Zast, a to a¥
do Gplného zaplatenia Odplaty 2 Sluzby vratane alebo do
zaniku Zmluvy;

6.2.3.  porusil ustanovenia Zmluvy alebo Podmie:

6.3. Vpripade, e spolocnost LIGHTSTORM prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle
bodov 6.1. a 6. Sluzby Ué nezaklada toto konanie
spolognosti LIGHTSTORM povinnost zaplatenia akejkolvek finanénej alebo inej nahrady
Ucastnikovi a LIGHTSTORM za pripadni $kodu, ktord tym
Ucastnikovi vznikne.

6.4,V pripade opétovného poskytovania Sluzby podfa Zmluvy po odpadnuti dévodu uréeného
v bode 6.2 je LIGHTSTORM pozadovat od Utastnika

Ghradu ndkladov s tym spojenych podfa Zmluvy a Cennika platného v case

Y Podnikom na zéklade zmluvného vztahu
s UG tnikom, za pouzme ktorych musi U¢astnik zaplatit tomuto inému Podniku.

9.3. Utastnik mé pravo, aby mu spolocnost LIGHTSTORM poskytovala Sluzbu za Odplatu za
poskytovanie Sluzieb pri uplatneni sadzieb podfa Cennika platného v case poufitia Sluzby.
9.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka stanovena Cennikom v zavislosti
od objemu prenesenych udajov, poitu a/alebo dizky volani prostrednictvom Sluzby, pre

stanovenie vyky Odplaty sii rozhodujuce udaje evidované spoloénostou LIGHTSTORM.

Clanok 10
Odplata za poskytovanie Sluzby

yéka Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva zo Zmluvy a z Cennika

. Vyska Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom v pripade zéniku Zmluvy
2 akéhokolvek dovodu zostava uhradeny Aktivacny poplatok spoloénosti LIGHTSTORM.

10.3. Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH na tito sumu pripadajicou je
Ucastnik povinny platit spolo¢nosti LIGHTSTORM v silade s podmienkami Zmluvy, a to na
kazdé Obdobie Sluzby poda urcenych  Zmluvou a tymito
Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

10.4. Ak nie je v prislu$nych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za poskytovanie
Sluzby sa plati na prislusné Obdobie vzdy vopred.

10.5. Odplaty za poskytovanie sluzby je Gcastnik povinny uhradit na zaklade faktary, ktora,
pokial' nebude v Zmluve vyslovne uvedend inak, bude dorutovana na adresu Gcastnika
uvedend v zahlavi Zmluvy.

aktivovania Sluzby pre Ulastnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami.
6.5. Za preruenie Sluzby sa povazuje odpojenie Virtual serveru.

| TRETIA Cast . )
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI LIGHTSTORM A UCASTNIKA

Clanok 7
Prava a povinnosti spolo¢nosti LIGHTSTORM

7.1. Spoloénost LIGHTSTORM sa zavéizuje najmé:
7.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov
urenych v Podmienkach a v Zakone,

10.6.  Prvé Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby zaéina plyndt v
defi riadneho aktivovania Sluzby podra Podmienok.

Clanok 11
latenie Odplaty za posky Sluzby

11.1. UOcastnik je povinny platit ka?dd platbu Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu
s prisludnou_sumou DPH pripadajicou na fakturovanu sumu Odplaty za poskytovanie
Sluzieb na zklade Faktir vystavenych spolognostou LIGHTSTORM.

11.2. UOcastnik je povinny platif Odplatu za poskytovanie Sluzby spdsobom uvedenym
v élanku 10 Podmienok, a to za kazdé v Zmluve stanovené Obdobie poskytovania Sluzby
podfa Zmluvy.

113. Ak nie je v prisluinych ustanoveniach Zmiuvy uvedené inak, Ugastnik je povinny
v zmysle bcdu 11. 7 al1l.8. Podmlenok zaplatif spoloénosti LIGHTSTORM sumu rovnajlcu

7.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnaf Ucastnik
s poskytnutou Sluzbou, a to najma informacie o forme, Tossahu 5 Sposobe poskytovane]

poskytovat  Slufbu v slade s podmienkami _veobecnych  povoleni
a individudinych povoleni, pri¢om sicasne musia byt spinené vietky podmienky uréené
v bode 5.3. Podmienok,

7.1.4. poskytovat Sluzbu v rozsahu, Gasovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnuti Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto Podm\enkach a v Zakone,

7.15. na jeho podporu pri
vyuzivani s\uzbv, a to vylutne v pripade, ak podfa Zroliny ]E obsahom  Sluzby aj
poskytovanie podpory pri vyuzivani Sluzby,

7.1.6.  pokial je to mozné vopred, akymkoivek vhodnym spdsobom informovat Ucastnika o

prerugeniach a vypadkoch Sluzby. LIGHTSTORM

nema tdto povinnost v stave krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je
spinenie tohto zavézku zo strany spoloénosti LIGHTSTORM nemozné a v pripade vykonu
préc potrebnych pre prevadzku, udribu a opravu Siete LIGHTSTORM alebo vykonu prac
potrebnych v snahe vyhnif sa chybam v Sieti LIGHTSTORM, ak si tieto prace vykonavané
v dobe medzi 01:00 hod. aZ 05:00 hod. a jednotlivé savislé Senie alebo

sa stctu j zliav z Odplaty za poskytovanie Sluzieb, o ktoré boli
znizené vetky dovtedy uhradené platby Odplaty za poskytovanie Sluzieb spolu so sumou
DPH pripadajicou na tito doplacani Cast Odplaty za poskytovanie Sluzieb jednorazovo, na
zaklade Faktiry vystavenej spoloénostou LIGHTSTORM.
11.4.  AK nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kaida Faktura dorutena
Ugastnikovi je splatna do strnastich dni odo dfia jej vystavenia spoloénostou LIGHTSTORM.
11.5. V pripade s platemm zavazku Ulastnika je
spoloénost LIGHTSTORM & fakturovat Ucastnikovi troky z omes| vo vyske
0,1% z diznej sumy za kazdy jeden defi omeskania aZ do jej iplného zaplatenia s tym, e
narok na nahradu kody spoloénosti LIGHTSTORM nie je tymto ustanovenim Podmienok
dotknuty.

11.6. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uyvedené inak, vietky platby v prospech

olocnosti LIGHTSTORM vyplyvajiice zo Zmluvy je Ucastnik povinny uhrédzat na bankovy

‘et spoloénosti LIGHTSTORM uvedeny v Zm\uve resp. vo Faktire.

11.7. Odplata za Sluzby za Obdobie Sluzby podla
Zmluvy alebo akykolvek pefiazny zavizok Ucastnika vyplyvajuci zo Zmluvy sa povazuje za
riadne avéas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej Odplaty za

poskytovania Sluzby neprekrodi 15 mindt,
7.1.7.  udriiavat Siet LIGHTSTORM v stave vyzadovanom prislugnymi technickymi normami
Slovenskej republiky,
7.1.8. zabezpedovat poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a kvalite podla
ukazovatelov kvality uréenych Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky,
7.9, bezodplatne odstrénit Poruchy vaniknuté bez zavinenia Ucastnika, ato véo
5 ikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

7.1.10. predkladat Ucastnik prehladne a
z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné,

7.1.11. zabezpetit ochranu osobnych Gdajov Ucastnika v pripadoch ustanovenych Zékonom,

7.1.12. plsomne informovat Ucastnika o zvy3eni sadzieb Cennika,, a to minimaine tridsat dni
pred tym, ne? tieto zmeny Cennika nadobudni ,

7.1.13. akékolvek dodatoéné poziadavky Utastnika spojené s vyuZivanim Sluzby, ktoré nie
st zmluvnymi stranami v Zmluve bude
len na zéklade platne uzavretého Dodatku, ato len v pripade, ak je to technicky
uskutoénitelr

7.2, Spolotnost LIGHTSTORM mé prévo najma:

7.2.1. overif si zakonnym spbsobom osobné ainé (daje uvedené ziujemcom
o poskytovanie Sluzby v nim pr 2 y Enos¢
LIGHTSTORM v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok,

7.2.2. odmietnut v silade s Zékonom a

ie Zmluvy a Sluzb Sluzby,

7.2.3.  na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v <Uihe & podmienkarmi 4 Zmluvou,

7.2.4. na ndhradu Skody spbsobend Utastnikom na Sieti LIGHTSTORM, a/alebo na
Technickom zariadeni LIGHTSTORM, alebo ktora vznikla z dovodu zneuzivanie Sluzby, a to
v stilade s Podmienkami, )

7.2.5. dodasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Ucastnikovi v silade
s ustanoveniami Zakona a Podmienkami,

7.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sicinnosti zo strany Ucastnika potrebnej na riadne
plnenie svojich zavézkov stanovenych Zmluvou

7.2.7.  ukondif Zmluvu v silade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

j Sluzby, ak

Clanok 8
Prava a povinnosti U&astnika

8.1, Uastnik je povinny;

8.1.1. vyuzivat Sluzbu vyluéne v silade s podmienkami stanovenymi Zmluvou, tymito
Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi
a navodmi spolocnosti LIGHTSTORM,

8.1.2. odo dfia Ginnosti Zmluvy poskytovat spoloénosti LIGHTSTORM podla jej poiadaviek
vietku su&innost, ktord bude potrebné na pinenie zavazkov spoloénosti LIGHTSTORM
stanovenych Zmluvou,

1. pisomne oznamit

spolognosti  LIGHTSTORM  akiikolvek ~zmenu v tdajoch

Sluzby;
4.6.2  zabezpeti Miesto indtalacie v silade s prisludnymi technickymi normami (STN).

IGHTSTORM pri uzavreti Zmluvy, a to najmé ozndmit zmenu
bydliska didla), me: adresy a osob onat v mene
Ucastnika, a to najneskor do Sdmich dni odo dra variks pripadnej zmeny,

luzby alebo pefiazného zavazku Ucastnika na bankovy Ucet spolocnosti
LIGHTSTORM uvedeny na Faktire, a to najneskor v posledny defi splatnosti Faktiry alebo
lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej Ucastnikovi vzmysle podmienok uréenych v tychto
Podmienkach.

11.8. Ugastnik je opravneny vréti€ Faktiru/Faktiry, v pripade e neobsahuje naleZitosti
ustanuvene Zékonom a osobitnymi prévnymi predpismi. Po vystaveni riadnej Faktury so
véetkym Zakonom a pravnymi predpismi zacina
plyndt ova lehota splatnosti, pricom jej dizka je uvedena v bode 11.4. tychto Podmienok.

11.9. V pripade, Ze spolocnost LIGHTSTORM vyuZije svoje pravo vyplyvajiice z Podmienok a
dojde pocas trvania Zmluvy k zmene Cennika, ma spoloénost LIGHTSTORM prévo Gétovat
Ucastnikovi Odplatu za poskytovanie Sluzby podfa sadzieb uvedenych v platnom Cenniku
pokial U¢astnik od Zmluvy neodstiipil v zmysle bodu 14.8.1. Podmienok, a to ponic prvym
diiom odo dia nadobudnutia Ucinnosti zmeny Cennika, k comu dava podpisom Zmluvy
Utastnik svoj sthlas.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 12

12.1. Ocastnik je sprévnost sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby vyislenej vo Faktire a kvalitu poskytovanej Sluzby (2 dovodu
Poruchy) v lehote tridsat dni odo diia dorucenia faktiry.

12.2. V pripade, ak Ucastnik neuplatni svoje pravo podfa bodu 12.1. Podmienok, tak marnym
uplynutim tejto lehoty podfa bodu 12.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

12.3.  Ucastnik méze reklaméciu podfa bodu 12.1. Podmienok uplatnit v sidle spolognosti
LIGHTSTORM, pricom spolocnost LIGHTSTORM je povinna na poiadanie Ucastnika vydat
pisomné potvrdenie o mieste, case, sposobe a predmete reklamacie.

12.4.  Spolotnost LIGHTSTORM je povinna reklaméciu podfa bodu 12.1. Podmienok presetrit
a vysledok pisomne oznamit Ucastnikovi do tridsat dni odo diia, kedy bola reklamécia platne
doruéend spolocnostl LIGHTSTORM.

12.5. Vpripade, Ze presetrenie reklamacle Ucastmka podia budu 12.1. Podmienok je
obzviagt zlozité a jej dokladné e je v tri leh:
zabezpecif, je spoloénost LIGHTSTORM Thovinns. vieladok svojho Zetrenia oznadmit
Ucastnikovi do Sestdesiat dni odo diia, kedy bola reklamacia Ucastnika platne dorucena
spoloénosti LIGHTSTORM. i

12.6. Spolotnost LIGHTSTORM sa zavézuje zaslat Ucastnikovi spravu o vybaveni reklamacie
podta bodov 12.4. a 12.5. Podmienok pisomne. X
7. Ak spolocnost LIGHTSTORM pisomne neozndmi Utastnikovi vysledok presetrenia
reklamacie do Sestdesiat dni od datumu jej dorucenia spolocnosti LIGHTSTORM, reklamacia
sa povaiu]e za uzr\am]
8.

vo dplaty za Sluzby
nema odkladny ook ma povinnost Ucastnika _zaplatit dotknutd Cast z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podta prisludnej Faktiry spolocnosti LIGHTSTORM, okrem pripadov ak
Odplata presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajicich



Sest mesiacov, kedy je spoloénost LIGHTSTORM povinnd umoznif Utastnikovi odklad
zaplatenia Casti Odplaty presahujice] cenu za priemerny mesaény rozsah vyuzivania Sluzby
pocas predchédzajicich Sest mesiacov, a to najneskdr do skoncenia predetrovania Ghrady
alebo umoznit Ucastnikovi zaplatenie tejto Casti Odplaty v najviac troch mesacnych
splétkach.

12.9. Vpripade, % spoloénost LIGHTSTORM uzna reklaméciu Utastnika uplatnent podfa
tohto &lanku 12 Podmienok za opodstatnent, a to z dovodu vzniku Poruchy, za ktort je
spolocnost LIGHTSTORM v zmysle Zmluvy zodpovedna, tak spolocnost LIGHTSTORM
poskytne Utastnikovi primerany zfavu z vy$ky Odplaty za poskytovanie Sluzby.

12.10. V pripade, Ze reklamécia Ucastnika voti sume Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo
reklamacia voci kvalite poskytovanej Sluzby bude spolocnostou LIGHTSTORM uznané za
opodstatnenti, bude suma z Odplaty za poskytovanie Sluzby priznand Utastnikovi v zmysle
reklamécie zGétovana vo fakturadnom Obdobi nasledujiicom po tom Obdobi, v ktorom bola
reklamécia spolocnostou LIGHTSTORM uznand.

12.11. V pripade, Ze sa preukaze, 7 reklamacia Utastnika voci sume Odplaty za poskytovanie

Sluzby bola podana neodévodnene a Utastnik nesplnil podmienku na odklad platby podfa
bodu 12.8. Podmienok, spoloénost LIGHTSTORM mé pravo pozadovat od Ulastnika
zaplatenie Groku zomeskania vo vyske 0,05% zdiznej sumy za kaZdy jeden defi
omeskania, a to odo diia splatnosti reklamovanej Ghrady.

.12. Vpripade, Ze sa na ziklade reklamécie preukie chyba na Telekomunikatnom
zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby
ani Odplatu za jej poskytnutie nemozno preukézatelne zistit, Ucastnik je povinny zaplatit
Odplatu zodpovedajicu cene za priemerny mesainy rozsah vyuiivania Sluby za
predchédzajucich Sest mesiacov.

.13. Utastnik méze predioZit dradu spor s podnikom, ktory poskytuje siete alebo sluzby, v
oblasti upravenej Zakonom, a to aZ po reklamacnom konani, ak nesthlasi s vysledkom
reklamécie alebo so spésobom jej vybavenia. Navrh na zacatie mimosudneho riesenia
sporu_predlozi GCastnik bezodkladne, najneskér do 45 dni od dorutenia vybavenia
reklamacie. Ucastnik a podnik mbzu navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat
podklady potrebné na vecné posidenie sporu. Urad predlozeny spor riedi nestranne s
ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonenie mimostidneho riesenia sporu je 60 dni od
podania Gplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Upiného navrhu.
Vysledkom Uspesného vyriesenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zévéizna pre
obe strany sporu.

.14. Vznik akychkolvek poriich alebo nedostatoénti kvalitu poskytovanej sluzby moze
Gcastnik nahlasit na 24-hodinove] telefonicke] linke: 02/32 400 400, pripadne na emailovej
adrese: csc@lightstorm.sk.

12.15. LIGHTSTORM sluzieb pripojenia do internetu,
prendjmu okruhov a sluzieb prenosu r pos upy merania alebo riadenia prevadzky
zamerané na zamedzenie prefazenia sieti, ktoré by ovplyviiovali kvalitu alebo rozsah
poskytovanych sluzieb.

12.16. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri pineni svojho zévazku poskytovat Sluzbu
neposkytuje spolocnost LIGHTSTORM Ucastnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné na
riadne pouZitie Sluby, a taktiez nezabezpecuje funkénost Koncového zariadenia Ucastnika
alebo iné servisné sluzby okrem zavazku bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Utastnika a mimo Koncového zariadenia Utastnika. Na poZiadanie poskytne

~

N

o

mesiac vopred, priéum informuje Uastnika o jeho préve odstipit od Zmluvy bez sankeii, ak
tieto zmeny neakceptt

152, Zmluvu je momé menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych strén formou pisomne
uzavretého Dodatku. Dodatok je moiné uzatvorit aj akceptéciou Ziadosti Ucastnika
spoloénostou LIGHTSTORM.

15.3.  Spoloénost LIGHTSTORM sa zavazuje, 7e ak ddjde v zmysle bodu 15.1. Podmienok
k zvySeniu sadzieb Cennika pisomne takito zmenu oznami Uzivatelovi, a to tridsat dni pred
aginnostou takejto zmeny.

15.4. V pripade, Zze sa menia Podmienky a/alebo Cennik v zmysle bodu 15.1 Podmienok, je
dohoda o zmene tychto dokumentov platna okamihom prvého vyuzitia Sluzby Ucastnikom
za Géinnosti zmenenych Podmienok a/aleba Cennika, s ktorymi bol Uastnik riadne
oboznédmeny podfa bodu 15.1. , u diiu aéinnosti
prisluinej zmeny Podmienok a/alebo Cenmka poklal’ nedodlo k. platnému ukonéeniu Zmluvy
v zmysle bodu 14.8. 1 alebo 14.8.4. Podmienok

155. Za Cennika v zmysle Cl. 15 tychto
Podmienck s rozamie ith 2zverejnenie na mtemetove, Pstranke spoloénosti LIGHTSTORM
a ich zaslanie elektronicky na emailovii adresu Ucastnika, ktort uviedol v Zmluve.

Clanok 16
Zodpovednost za $kodu

16.1.  Spolocnost LIGHTSTORM nenesie voti Utastnikovi zodpovednost za vznik $kody, ktord
mbZe sposobit poskytovanie sluzby na zaklade Zmluvy.

16.2.  Spolotnost LIGHTSTORM zodpoveda Ucastnikovi za Skodu, ktord mu LIGHTSTORM
sposobila zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajiicich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych
dokumentov vyluéne v rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda viak za usly zisk
Utastnika spbsobeny porusenim svojich povinnosti urtenych v Zmluve. Zodpovednost
spoloénosti LIGHTSTORM za $kodu spésobend Ucastnikovi v désledku riadneho nesplnenia si
povinnosti urtenych Zmluvou a av pripade zmluvne
Grovne kvality sluzieb je obmedzena na povinnost vratif pomernd Cast Ucastnikom
uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne zniZif Odplatu za poskytovanie
Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby podfa podmienok Zmluvy a Podmienok,
ak tento narok Ugastnik uplatnil v spoloénosti LIGHTSTORM pisomne najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

16.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavézkov Utastnika stanovenych v Zmluve
a v Podmienkach vznikne spoloénosti LIGHTSTORM 3koda, je tito Skodu Ucastnik povinny
spoloénosti LIGHTSTORM v celej vyske nahradit.

16.4. V pripade, ze Ugastnik, hoci aj bez zavinenia, porusi Ktorékolvek povinnost stanoveni
v Zmluve a/alebo v Podmienkach, je spolocnost LIGHTSTORM opravnend pozadovat od
Ucastnika zaplatenie zmluvnej pokuty, a to az do vysky 3300 EUR v zévislosti od zavaznosti
porugenej povinnosti. Spolocnost LIGHTSTORM je zaroveri oprévnena pozadovat v celej
vyéke nahradu $kody vzniknutej poruenim povinnosti.

16.5. Ucastnik zodpoveda za vznik akejkolvek Skody z dovodu zneuzivania Sluzby, alebo
ktora vznikne v Sieti LIGHTSTORM, na Technickom zariadeni LIGHTSTORM, ako aj

inych zariadeniach LIGHTSTORM.

16.6. Spoloénost LIGHTSTORM nezodpoveda Ucastnikovi za vznik Skody, ktord mu vznikne

Podnik Utastnikovi informécie o moznosti a vykonania Gkonu
nad ramec Zmluvy Podnikom na zaklade osobitnej objednavky Utastnika alebo zoznam
odporiéanych zmluvnych partnerov, z ktorych ktorykolvek sa nad rémec Zmluvy a na
zéklade osobitnej objednavky Utastnika moze zaviazat vykonat vo viastnom mene a na
viastni zodpovednost pripojenie Koncovych zariadeni Ucastnika do Siete LIGHTSTORM
a/alebo t

12.17.
v bode 12.14. Podmienok, pricom tito zmenu je povinny oznamit
patnést) dni vopred.

zmenit ddaje uvedené
Géastnikovi 15 ( slovom:

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 13
Vznik Zmluvy

13.1.  Zmluva sa povaZuje za riadne uzavretdi okamihom podpisania vietkych Zmluvnych
dokumentov oboma zmluvnymi stranami.

13.2. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitd, pokiaf v Zmluve nie je uvedené inak. V pripade,
e je Zmluva uzavretd na dobu uriiti a Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznémi
druhej zmluvnej strane najneskér 30 dni pred uplynutim doby, na ktori bola Zmluva
uzavreta, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy, Zmluva zostéva nadalej v platnosti a meni
sa doba, na ktor( bolo uzavretd, z doby uritej na dobu neuréitd.

13.3.  Spoloénost LIGHTSTORM je viazana predlozenym navrhom Zmluvy po dobu 30 dni od
predioZenia zaujemcovi.

Clanok 14
Zéanik Zmluvy

14.1.  Zmluva méZe byt ukonéend pisomnou dohodu oboch zmluvnych strén, pricom podpisy
0sb oprévnenych konat za spolocnost LIGHTSTORM a Ucastnika musia byt na tej istej
listine.

14.2. Obe zmluvné strany si opravnené Zmluvu vypovedat za podmienok, spdsobom
a v lehotéch stanovenych Podmienkami, Zmluvou a Zakonom

14.3. Spolognost LIGHTSTORM je opravnend vypovedat Zmluvy,

14.3.1. nembze dalej poskytovat Utastnikovi Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej
kvallle 2z dévodov technickej dalsieho Sluz!
4.3.2._modernizuje poskytovanie Sluzby a z dovodu modernizicie je potrebné Zmluvu
ukoné\t’ spolocnost LIGHTSTORM zaroveii doruci Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

14.4,  Ucastnik moze pisomne vypovedat Zmluvu uzavreti na dobu neuréiti z akéhokolvek
dovodu alebo aj bez uvedenia dévodu, pricom z dorucenej pisomnej vypovede musi byt
LIGHTSTORM zrejmé, koho a akej veci sa predmetné vypoved' Zmluvy tyka.

14.5. Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu neurtitd a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna
lehota jeden mesiac a je rovnaké pre obe zmluvné strany; zatina plyndt prvy def
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne
dorutend druhej zmluvnej strane; uplynie posledny dedi kalendrneho mesiaca

zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych
stran zanikne uplynutim posledného dia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie
VY’DOVEdI’\é lehota.

14.6.  Zmluvu mozno ukonit aj pisomnym odstipenim od Zmluvy za podmienok a spdsobom
stannvenym\ Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

14.7. Spoloénost LIGHTSTORM je opravnend odstipit od Zmluvy, ak Uastnik:

14.7.1. opakovane neoprévnene zasahuje do Siete LIGHTSTORM alebo iného
telekomunikaéného zariadenia verejnej siete alebo Siete LIGHTSTORM alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

14.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pefiaznych zavazkov, ktory mu vznikol voci spoloénosti
LIGHTSTORM zo Zmluvy alebo v stvislosti so Zmluvou, ato najma Odplatu za
poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni odo diia po dni splatnosti tychto
pefaznych zévizkov,

14.7.3. pripoji na Siet LIGHTSTORM zariadenie, ktoré nespliia Doivadavky Zakona
a osobitnych predpisov alebo pouZiva takto zariadenie vrozpore so  schvlenymi
podmienkami, a ani na vyzvu spolocnosti LIGHTSTORM zariadenie neodp 3is

14.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spésobom, Ktory znemoziiuje spoloénosti LIGHTSTORM
kontrolu jej pouzivania,

14.7.5. opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

14.7.6. uviedol v Objednivke nepravdivé ~(daje tykajice sa jeho

ddzajucich ako aj sucasnyc ych vztahov s inymi Pudmkm\

identifikacie,

uréenych v élanku 6 Podmienok.
167 Spoloénost LIGHTSTORM nezodpovedé Ucastnikovi za vznik
a/alebo inou nej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunikacnej siete iného Podniku, prostrednictvom ktorej sa Uastnik pripa
na Sief LIGHTSTORM a Siet internet.
16.8.  Spoloénost LIGHTSTORM nezodpoveda Utastnikovi za vznik $kody, ktora mu vznikne
nesplnenim ktorejkolvek z podmienok uréenych v bode 8.1. Podmienok.

3kody ~ spdsobenej

Clanok 17
Doru&ovanie

17.1. Vdetky sprévy, upomienky ainé informacie posielané spolocnostou LIGHTSTORM
Utastnikovi v stvislosti so Zmluvou faxom, elektronickou postou alebo formou listu sa
povazujii za riadne dorucené Ucastnikovi uplynutim dvadsiateho prvého diia odo diia ich
zaslania Udastnikovi na jeho poslednu zndmu adresu. Ak Ucastnik v tejto lehote oznami
spoloénosti LIGHTSTORM, e listina mu nebola dorucend, bude mu doruceny opis tejto
listiny.

17.2. Ak nie je mozné Ucastnikovi dorudif akakolvek Faktiru zasielani Ugastnikovi
v stvislosti so Zmluvou, povazuje sa tato za dorucenu dfiom, ked' osoba opravnend na
dorucovame postovych zasielok ozndmi spoloénosti LIGHTSTORM, e postov( zéasielku
nemozno Uastnikovi dorudit.

Clanok 18
Osobitné ustanovenia

18.1.  Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti s pinenim zavazkov podfa
Zmluvy alebo v stvislosti s fou sii zmluvné strany povinné bezodkladne rieit rokovaniami
a vzajomnou dohodou.

18.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, %e sa vzajomné spory zmluvnych stran
vzniknuté v sivislosti s plnenim zévézkov podfa Zmluvy alebo v stvislosti s fiou nevyriesia
vzmysle bodu 18.1. Podmienok ani do pétnastich dni odo dita vzniku sporu, moze
ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh na vyriesenie sporu vyluéne na miestne
a vecne prislusnom side spoloénosti LIGHTSTORM, a to s prinliadnutim na pravny status
Uastnika.

18.3.  Spolotnost LIGHTSTORM a Ucastnik sa dohodli, Ze pravny vztah tykajici sa Koncového
zariadenia_alebo technického zariadenia vo viastnictve spoloénosti LIGHTSTORM, ktoré
vyuziva Udastnik pri pouzivani Sluiby, sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona
&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni upravujacimi najomnu zmluvu.

Clanok 19

Te ikacné tajy a ochrana

19.1.  Spoloénost LIGHTSTORM méZe na Gcely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, jej zmeny, ukoncema alebo prenesenia Cis 2, fakturécie, prijimania a
evidencie platieb, zoznamu
Geastnikov ziskavat a spracuval Gdaje Gcastnikov, ktorymi su telefonne Cislo, vyska
neuhradenych zavazkov a

19.1.1. meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Eislo, &islo obtianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

19.1.2. obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné Eislo fyzickej osoby - podnikatefa

alebo

19.1.3. obchodné meno, sidlo a identifikané &islo pravnickej osoby.

19.2. Spoloénost LIGHTSTORM je povinna informovat Gcastnika o tom, aké osobné daje sa
ziskavajl a spraclvajl, na zaklade akého pravneho dévodu, na aky Gcel a ako dlho sa
budi spracuvat’ Této informacia sa poskytuje najneskdr pri uzavreti zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb.

19.3. Spolacnust LIGHTSTORM je pri porueni ochrany osobnych Gdajov povinna

19.3.1. bezodkladne oznamit radu porudenie ochrany osobnych tdajov,

19.3.2. bezodkladne informovat dotknutych Géastnikov a uZivatefov o poruseni ochrany
osobnych tdajov, éo méze nepriaznivo ovplyvnit ich osobné udaje alebo sikromie; to
neplati, ak podnik predtym preukazal Gradu, Ze vykonal primerané technologické ochranné
opatrenia a Ze tieto opatrenia sa uplatnili na Gdaje dotknuté narusenim bezpecnosn takéto
opatrenia ochrany musia aby Gdaje boli sobam bez
oprévneného pristupu k tymto tdajom

19.3.3. na poZiadanie Gradu informovat dotknutych Glastnikov a uZivatefov o porudeni
ochrany osobnych (dajov, ak porudenie ochrany osobnych (dajov md%e mat negativny
vplyv na dotknutych castnikov a uzivatelov; to neplati, ak podnik postupoval podfa bodu
19.3.2.

19.3.4,

adajov

lest zoznam pripadov poruseni ochrany osobnych ddajov, ktory obsahuje podstatné

14.7.7. nespinil ich  povinnosti

spojené s tymito porueniami, ich nasledky a prijaté opatrenia na napravu;

a Zmluvou,
4.7.8. protiprévnym konanim alebo akymkolvek inym sposobom opakovane zneuZiva
Sluzbu,

14.7.9. je v Gpadku alebo vstpil do likvidacie,

14.7.10.na Ucastnika bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok Ucastnika bol
zamietnuty pre nedostatok majetku,

14.7.11. na majetok Ugastnika bola nariadena exekiicia.

8 Ucastnik je opravneny p\somne odstupit od Zmluvy, ak spoloénost LIGHTSTORM:

14.8.1.  podstatne zmeni a oznami podstatni zmenu Podmienok, a to v lehote jedného
mesiaca od ozndmenia tychto zmien Utastnikovi, ak podnik neoznamil podstatni zmenu
zmluvnych podmienok, Gastnik ma pravo odstipit od zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo
dia aginnosti eny Geastnik nema pravo odstapit od
Zmiuvy podla tohto ustanovenia, ok zmena zmiuvich podmienck je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vieobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej sprévy alebo organu Eurdpske; tnie,

14.8.2. ani po reklamécii, Sluzbu poda Zmluvy,

14.8.3. opakovane r\eudslram reklamovant zavadu Sluzby v uréenom case,

14.8.4. neoznmi vysledol V takom pripade ma
Gcastnik pravo odstipif od Zmiuvy do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na
ozndmenie vysledku vybavenia reklamécie

14.8.5. zvysi sadzby Cennika a tito zmenu oznémi Uastnikovi, a to v lehote jedného
mesiaca od ozndmenia tychto zmien Ucastnikovi.

14.9. Vpripade, 7e spolotnost LIGHTSTORM vyuZije svoje pravo uréené v bode 14
Podmienok, akakolvek suma uhradena spolocnosti LIGHTSTORM prevysujiica finanény
zavazok Utastnika vodi spolognosti  LIGHTSTORM v ¢ase odstipenia  spolotnosti
LIGHTSTORM od Zmluvy sa povaZuje za zmluvni pokutu za nesplnenie zavazku Utastnika
uréeného Zmluvou alebo Podmienkami, Ktory bol dévodom pre odstipenie spolognosti
LIGHTSTORM od Zmluvy.

14.10. Odstipenim od Zmluvy z dovodov uvedenych v Podmienkach a v Zmluve tato zanika
v dert r\as\eduj\ic\ po dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstipeni riadne doruéené druhej
zmluvnej stray

14.11. Spolo(ncst LIGHTSTORM zadle Ucastnikovi po zéniku Zmluvy koneéné vyuactovanie,
ktoré je Ucastnik povinny do siedmich dni uhradit.

., SIEDMA CAsT
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov, Cennika

15.1, Spoloénost LIGHTSTORM si vyhradzuje pravo na akikolvek jednostranni zmenu
Podmienok a/alebo Cennika v priebehu doby trvania Zmluvy. Spolonost LIGHTSTORM sa
zavézuje oznamit Ucastnikovi podstatni zmenu Podmienok a/alebo Cennika najmenej 1

zoznam obsahuje len informacie, ktoré su na tento Gcel nevyhnutné
19.4. Ulastnik uzatvorenim Zmluvy udefuje sihlas so spracovévanim a uchovavanim
osobnych dajov v rozsahu danom Podmienkami, ako aj za Gcelom ich poskytnutia tretim
stranam, ak je to potrebné pre zabezpefenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a
vymahania pohladavok za poskytnuti Sluzbu
19.5. Spoloénost LIGHTSTORM je opravnena na prenos osobnych Gdajov len na zaklade
predchadzajiceho vyslovného sihlasu Ucastnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné na
poskytovanie Sluz
19.6.Spolotnost LIGHTSTORM je povinnd zachovvat telekomunikatné tajomstvo, predmet
tajomstva je spristupnif len v pripadoch ustanovenych

Zékonom
19.7. V sivislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna
strana sa zavézuje:

(i) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, zachovavat mianlivost o akychkolvek
Dévernych informaciéch a tieto informacie nereprodukovat a neposkytovat tretim stranam
alebo ich inym sposobom vyuzivat,

(ii) spristupfiovat Déverné informécie tretim stranam iba na zaklade predchadzajiceho
pisomného sihlasu druhej stran

19.8. Podpisom zmluvy udeluje Ugastnik Spolocnosti LIGHTSTORM suhlas na_uvadzanie
svojho obchodného mena, sidia a/alebo loga za Gcelom ich pouZitia ako referencie pri
marketingovych aktivitach Spoloénosti LIGHTSTORM.

Clanok 20
Zaverecné ustanovenia

20.1.  Tieto Podmienky nadobudli platnost a ucinnost diia 3003.2012

20.2.  Podmienky st prilohou kazdej platne uzavretej Zmluv:

20.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuji jediny a Y tping dohovor zmluvnych strén
ohladne predmetu Zmluvy, pricom tieto vietky pripadné pr Gstne
i pisomné dohovory ohladne otézok dotykajiicich sa predmetu Zmluvy.

20.4. Pravne vzfahy medzi zmluvnvml  stranam, | ktoré su zalozené Zmluvou, ktoré viak
Zmluva vyslovne vuji akona a ostatnych
platnych prévnych predpisov Sluvenske] republiky.

205,V pripade, 7e niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné,
nemad to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych prévnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a Gcelom najblizéie obsahu Zmluvy.

20.6.  Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

20.7. Zmluva sa povazuje za uzavretd okamihom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi
stranami.

20.8. Ak zo Zmluvy vislovne nevyplyva nieéo iné, Zmluvu mozno menit len na zaklade
pisomnych zmien a Dodatkov h oboma stranami.
20.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotovemach z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi

po jednom vyhotoveni.

20.10. Utastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozome precital,
€, ty:

ustanovenia a zrozumitelné, Podmienkam

porozumel, suhlasi s nimi, na dokaz oho pripja v Zmluve svoj podpis.

ich

véetky jej

rozsahu



